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Einleitung

Die Tagesforderstatte ist Teil der Werkstatt fir b Menschen (WfbM) der Werkstétten
Hainbachtal gGmbH. Diese ist eine Einrichtung zur Eingliederung behinderter
Menschen in das Arbeitsleben (vgl. § 136 SGB IX). Fir die Aufnahme in der WfbM
mussen folgende Kriterien erfullt sein:

Der behinderte Mensch muf3

1. spatestens nach der Teilnahme an den Malinahmen des Berufsbhildungsbereiches
ein Mindestmal3 an wirtschaftlich verwertbarer Arbeit erbringen kénnen,

2. gemeinschaftsfahig sein (keine erheblichen selbst- oder fremdgefahrdenden
Verhaltensweisen),

3. weitgehend unabhangig von Pflege am Arbeitsplatz sein.

Dies sind fur geistig und/oder kdrperlich behinderte Menschen sehr hohe
Anforderungen, die oftmals nicht erflillt werden kdénnen. Fir diesen Personenkreis
sind Sondereinrichtungen erforderlich, die sich an den Bedurfnissen dieser
schwerstbehinderten Menschen orientieren (vgl. 8 136, Abs. 3 SGB IX). Grundlage
deren Forderung ist der Erlal des Hessischen Sozialministers vom 07.05.79 und das
Rundschreiben 20 Nr. 5/1980 des LWV vom 29.02.1980.

Die Tagesforderstatten fur pflegebedirftige erwachsene Schwerstbehinderte stehen
unter der Leitung und Verwaltung der Werkstatten fiur behinderte Menschen. Im
Gegensatz zu den Mitarbeiterinnen dieser, die vordergrindig als Arbeitsstatten zu
verstehen sind, erhalten die Besucherinnen der Tagesforderstatten weder ein Entgelt
noch sind sie sozialversichert.

Die Tagesforderstatten fir schwerst-mehrfachbehinderte erwachsene Menschen
richten sich an die Menschen, die o.g. Aufnahmekriterien fiir die WfbM nicht, nicht
mehr oder noch nicht wieder erfullen kénnen. Sie richten sich an Menschen, bei
denen eine korperliche und/oder geistige Behinderung dominiert, zudem teilweise
Verhaltensauffalligkeiten vorliegen, bei allen Verrichtungen des taglichen Lebens der
standigen Hilfe bedurfen, sich selbst und andere gefahrden, nicht auf gewdhnlichem
Wege Kontakt zu ihren Mitmenschen aufnehmen konnen oder in anderer Art und
Weise zusatzlich beeintrachtigt sind.

Die Tagesforderstatte mul® als Teil einer ,Normalisierung“ (Trennung von Wohnen,
Arbeit, Freizeit) verstanden werden. Oberstes Ziel ist es, den behinderten Menschen
ein Hochstmaf an Wohlbefinden und Selbstandigkeit, optimalen Lebensbedingungen
trotz der Behinderung zu ermdglichen, kurz: Ihnen Lebensqualitat durch die Hilfe zur
Selbsthilfe zu ermdglichen.

Die Werkstatten Hainbachtal gGmbH, somit auch die Tagesforderstatte, sind
zertifiziert nach DIN EN ISO 9001.
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1. Grundzuge der Betreuung/Forderung und Ziele

Die  Tagesforderstatte verfolgt einen ganzheitlichen, heilpadagogischen
Forderansatz. Dies bedeutet, dal3 Betreuung, Forderung und Ziele individuell auf die
einzelne Person abgestimmt sind und vor dem Hintergrund der gesamten
Lebenssituation gesehen werden missen. Anhand von Erhebungsbégen,
Forderplanen und Entwicklungsberichten wird dies dokumentiert.

Grundsatzlich soll den behinderten Menschen, unter Berucksichtigung ihrer
jeweiligen Behinderung und Lebensumstéande, die Moéglichkeit gegeben werden, ein
Hochstmald an Selbstandigkeit, Eigenverantwortlichkeit und Entfaltung der
Personlichkeit zu erlangen. Bestehende Fahigkeiten sollen erhalten bzw. weiter
ausgebaut, neue Fahigkeiten entwickelt und erlernt werden.

Die Forderansatze sind aufgrund der unterschiedlichen Behinderungsarten sehr breit
gefachert. Einige der Tagesforderstattenbetreuten kdnnen recht selbsténdig agieren,
andere benodtigen sehr umfassende Hilfestellungen. Entsprechend sind die
Forderansatze individuell zu gestalten, in einigen Fallen ist eine Férderung lediglich
durch Stimulation moglich.

Im Rahmen der Forderung ist es sehr wichtig, an die Schulausbildung anzuknupfen,
um dort weiter anzusetzen, wo die Schule aufgehort hat. Eine enge Zusammenarbeit
mit den Schulen fur praktisch Bildbare, in Form von ausfuhrlichen Gesprachen tber
einzelne Schulabgéngerinnen und die Durchfiihrung von Praktika in Zusammenarbeit
mit den Lehrkraften, ist hierfir die Voraussetzung.

Wie bereits erwadhnt, setzt die Tagesforderstatte nach der Schulausbildung an, d.h.
dalR die Betreuten bereits erwachsen sind und ein Recht darauf haben, als
Erwachsene behandelt zu werden. Die Entwicklung und Fdrderung einer
groltmoglichen Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit ist hierbei auch im
Hinblick auf das Verlassen des Elternhauses sehr wichtig. Gerade auf
schwerstbehinderte Menschen, die meist auch mehrfachbehindert sind, kommt eine
Trennung vom Elternhaus zu, da der pflegerische Aufwand im Alter von den Eltern
oftmals nicht mehr gewahrleistet werden kann. Andererseits bedeutet das Verlassen
des Elternhauses auch ,Normalitat” fir den behinderten Menschen, so dal} es zudem
aus diesem Grund wichtig fur ihn ist, ein Héchstmal} an Selbstandigkeit zu erlangen.

Die Akzeptanz des Erwachsenseins des behinderten Menschen ist fir sein Umfeld
nicht einfach. Auch fir die Betreuerlnnen der Tagesforderstétte stellt sie oftmals eine
Gratwanderung zwischen péadagogischem Anspruch und der Forderung der
Entfaltung der Personlichkeit dar. So ist es mdglich, dafld Wiinsche, Verhaltensweisen
etc. des behinderten Menschen akzeptiert werden muissen, obgleich sie u. U. aus
padagogischer Sicht nicht sinnvoll sind. Eine Bevormundung soll folglich vermieden
werden, eine Mitwirkung und Mitgestaltung steht im Vordergrund.

Es gilt zudem, dem behinderten Menschen die Teilnahme am Leben in der
Gemeinschaft zu erméglichen, ihm ein positives Lebensgefiihl und somit Spal am
Leben zu vermitteln.
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Auch die Hinfihrung zu gezielter Arbeit ist Bestandteil der Forderung in der
Tagesforderstatte. Hierbei ist die Zusammenarbeit mit und die Durchlassigkeit zur
Werkstatt von gro3er Bedeutung.

Um die beschriebenen Ziele zu verwirklichen, ist es unerla3lich, dem behinderten
Menschen feste Strukturen anzubieten. Fir einen Menschen, der sich nur in
geringem Male auf sich selbst verlassen kann ist es wichtig, da3 ihm eine
Umgebung geschaffen wird, auf die er sich verlassen kann. Hierzu gehoéren bspw.
feste Bezugspersonen. Die personelle Besetzung in einer Gruppe soll daher nicht
allzu haufig wechseln. Eine Kontinuitat muf3 zumindest in bezug auf die
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen gegeben sein. Ein Betreueraustausch unter den
Gruppen wird daher vermieden.

Auch die urspriingliche Gruppenbesetzung sollte beibehalten werden. Die Gruppen
bestehen zum Teil seit Gber 10 Jahren und haben beinahe einen familidren
Charakter, was fur die einzelnen Gruppenmitglieder zum einen Sicherheit, zum
anderen Akzeptanz und Wohlbefinden bedeutet.

Letztlich ist es auch eine feste Tagesstruktur, die es erméglicht, die Ziele unserer
Einrichtung zu verfolgen. So werden die Mahlzeiten mdglichst immer zur gleichen
Zeit eingenommen. Foérderangebote und sonstige Aktivitdaten finden zu rgelmafigen
Zeiten, an regelmalfigen Tagen und regelmafligen Orten statt. Dies erleichtert dem
behinderten Menschen eine zeitliche und raumliche Orientierung. Forderangebote
und sonstige Aktivitaten erfullen in der Regel mehrere Anforderungen und finden
sowohl gruppenintern, als auch gruppenubergreifend statt. So dient bspw. ein
Kochkreis zum einen dem Kennenlernen verschiedener Nahrungsmittel und deren
Eigenschaften (z.B. Geritiche, Aromen, Aussehen, Herkunft etc.), zum anderen
fordert die Zubereitung als solche feinmotorische Fahigkeiten. Die Entscheidung,
welches Gericht gekocht werden soll, stiitzt das soziale Lernen, das Verhalten in
einer Gemeinschatft.

Im Rahmen einer festen Tagesstruktur ist es erforderlich, dal3 jede Gruppe einen
festen Wochenplan mit entsprechendem Programm erstellt. Hierzu missen sowohl
Forderangebote fur die gesamte Gruppe, den einzelnen Menschen, sowie
freizeitgestalterische und lebenspraktische MalRRnahmen enthalten sein. Die
Forderangebote mussen individuell auf den einzelnen behinderten Menschen
zugeschnitten sein und verfolgen bestimmte Ziele, die anhand von Foérderplanen
festgehalten werden. Die Férderung und Entwicklung wird daher dokumentiert, um
Vergleiche ziehen zu kdnnen, bestimmte Entwicklungen und Verhaltensweisen im
Zusammenhang sehen zu kénnen und entsprechend reagieren und regulierend
eingreifen zu kénnen.

Die Forderangebote lassen sich in vier Bereiche unterteilen, die im Folgenden
beschrieben werden:
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1.1 F6rderung im lebenspraktischen Bereich

Die Forderung im lebenspraktischen Bereich beinhaltet sdmtliche Verrichtungen des
taglichen Lebens und dient somit in gro3em Mal3e der Erhaltung und Entwicklung der
Selbstandigkeit des behinderten Menschen. Hierzu gehdren die ganz alltaglichen
Dinge wie das An-und Auskleiden, das Essen, Tische decken und abraumen im
Rahmen der Mahlzeiten und anderen Aktivitdten etc. In allen Férderungsbereichen
wird der behinderte Mensch aktiv beteiligt. Aufgrund der Individualitat sind in einigen
Fallen lediglich kleine Hilfestellungen oder die bloRe Aufforderung zur Verrichtung
bestimmter Aktivitaten erforderlich. Andere Besucherinnen der Tagesforderstatte
sind auf sehr umfassende Hilfestellungen angewiesen, muissen bspw. gefuttert
werden. Auch hierbei ist es jedoch mdglich, den behinderten Menschen aktiv zu
beteiligen, z.B. kann er durch vorheriges Riechen auf die Mahlzeit eingestimmt
werden etc. Wichtig ist in jedem Fall, dal3 die Verrichtungen im lebenspraktischen
Bereich regelmafdig und zu bestimmten Zeiten durchgefuhrt werden, da sich dies
positiv auf einen erfolgreichen Lernprozel3 auswirkt. Von den Mitarbeiterinnen ist
hierbei ein Hochstmald an Geduld und Einfihlungsvermégen gefordert. Gerade die
aktive Beteiligung des behinderten Menschen ist aul3erst zeitintensiv und erfordert
eine grofRe Selbstdisziplin seitens der Mitarbeiterinnen, ist jedoch unbedingt
erforderlich, um ein optimales Lernziel zu erreichen.

1.2 Forderung im hygienischen Bereich

Im Rahmen der Forderung im hygienischen Bereich erhalten die Besucherinnen der
Tagesforderstatte ein gezieltes Toilettentraining. Dieses schlief3t sich jeweils an die
Mahlzeiten an. Die Férderansatze und Hilfestellungen sind auch hier individuell auf
den einzelnen behinderten Menschen abgestimmt. Teilweise ist es erforderlich
Besucherlnnen zu windeln, in einigen Féllen ist ein selbstandiges Aufsuchen der
Toiletten moglich.

Zum hygienischen Bereich gehéren auch gesundheitserhaltende MalRnahmen, wie
das Putzen der Zahne, die Korperhygiene im allgemeinen. Unter Umstanden ist ein
gezieltes Dusch-und Waschtraining erforderlich. Die MalRnahmen im hygienischen
Bereich dienen zum einen einer angemessenen pflegerischen Versorgung, sind aber
auch im Hinblick auf Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit und ein positives
Korpergefuhl von sehr grol3er Bedeutung. Dieses wiederum spielt eine
entscheidende Rolle im Hinblick auf Selbstwertgefuihl. Zudem wird die Akzeptanz
behinderter Menschen durch eine angemessene pflegerische Versorgung erheblich
begunstigt.

Auch im hygienischen Bereich wird der behinderte Mensch aktiv an samtlichen
Verrichtungen beteiligt und soll nach Moglichkeit eine Vielzahl selbstandig, unter
Anleitung erledigen. Um die Ablaufe zu verinnerlichen und einen mdglichst grof3en
Lernerfolg zu erzielen, ist auch im hygienischen Bereich Regelmé&Rigkeit sehr wichtig.
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1.3 F6rderung im padagogischen Bereich

Hierzu gehoren u.a. FoOrderansatze im Bereich der Kommunikation
(verbal/nonverbal), der Motorik, der Kreativitat, der Kognition etc.

Im Rahmen einer padagogischen Forderung ist oftmals Einzelarbeit mit dem
behinderten Menschen erforderlich. Aufgrund der individuellen Fahigkeiten und
Forderpotentiale muf3 hierbei sehr speziell auf den einzelnen behinderten Menschen
eingegangen werden. Im Rahmen eines Forderplanes missen gezielte
Lehrangebote und Forderansatze erarbeitet werden. Zur Durchfuhrung der
erforderlichen Einzelarbeit ist zudem eine angemessene personelle Ausstattung
notwendig. Es mul? moglich sein, dal3 sich einzelne Mitarbeiterinnen gezielt mit einer
behinderten Person beschaftigen konnen und hierzu auch die nétige Ruhe gegeben
ist.

Einzelarbeitsangebote sind bspw. im Bereich

a) der Kommunikation und Wahrnehmung: -  Sprachibungen

- Schreib- und Leselbungen

- die basale Stimulation, bei Menschen mit schwersten
Behinderungen (Anregung von Reizen auf elementarster
Ebene wie riechen, horen, sehen, schmecken, flhlen
etc.)

- Bezeichnungen und Begriffe anhand von Abbildungen
erlernen

- Kommunizieren tber Mimik und Gestik

- snoezeln

- schwimmen

b) der Motorik: - gezielte Ubungen, um Fein-und Grobmotorik zu fordern
und auszubauen (Greifibungen, Gehiibungen etc.)

- Turn- und Bewegungskreise fur die gesamte Gruppe,
wobei spezielle Ubungen fiir bestimmte Personen
ausgewahlt werden

Eine Vielzahl der motorischen Ubungen kdénnen auf spielerische Art und Weise
angeboten werden. So kann die Fingerfertigkeit bspw. beim Greifen nach
Spielsteinen eines Brettspiels 0.4. trainiert und geférdert werden, die Auge-Hand-
Koordination durch Ballspiele beim Fangen etc.

c) der Kreativitat: - Gestaltung des Gruppenraumes durch Mal- oder
Bastelarbeiten, die neben der Kreativitat auch die Motorik
férdern

- musizieren und singen im Gruppenverband
- Umgang mit verschiedenen Materialien wie Ton,
Rasierschaum, Salzteig etc.

Auch die Forderangebote in der Einzelarbeit erfillen meist mehrere Anforderungen
(vgl. auch Pkt. 1.). Ein einfaches Brettspiel dient zum einen der Fo6rderung
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motorischer Fahigkeiten, der Kognition, sowie des Sozialverhaltens innerhalb des
Mitspielerkreises. Uber die Gestaltung des Gruppenraumes kann viel U(ber
unterschiedliche Materialien gelernt werden, sowie bspw. Uber Jahreszeiten beim
Weihnachts- oder Osterbasteln. Derartige Téatig

keiten stimmen auch den behinderten Menschen auf die jeweilige Jahreszeit ein und
dienen somit auch im weitesten Sinne als Orientierungshilfe. Zudem kann sich der
behinderte Mensch hierbei aktiv in seinen Lebensalltag einbringen, diesen aktiv
mitgestalten.

1.4 F6rderung im sozialen Bereich

Im Hinblick auf eine gro3tmoégliche Selbstandigkeit, die Lebensqualitdt und das
Wohlbefinden ist auch das Sozialverhalten von groRer Bedeutung. Aufgrund ihrer
Behinderung ist es vielen Tagesforderstattenbetreuten nicht moglich, Kontakt mit
ihrer Umwelt aufzunehmen. Folglich leben sie oft in sich zurlckgezogen. Durch
Gemeinschaftsaktivitaten wie dem Turnkreis, dem Singkreis, dem Kegeln, Ausfliigen,
basaler Kommunikation etc. kann hierbei viel bewirkt werden. Aber ebenso durch
spontanes intervenieren im Alltag, z.B. beim Essen, bei Gesprachen u.s.w. Es gilt
einerseits das Verhalten in einer Gemeinschaft zu erarbeiten, andererseits muf die
Gemeinschaft als solche erst einmal ermdglicht werden, damit ein Gruppengefuhl
entsteht und waéchst. Es missen folglich Raume fir Gemeinschaft, sowie
Kontaktaufnahmen geschaffen werden. Hierzu gehdren auch Kontakte auf3erhalb der
Tagesforderstatte. Besuche ihn Schwimmbéadern, Restaurants etc. erméglichen dies.

Aber auch innerhalb der Gruppe kann Sozialverhalten erlernt werden. Durch die
Ubertragung bestimmter Aufgaben (z.B. Tische decken usw.) wird der behinderte
Mensch an Verantwortungsbewuf3tsein herangefuhrt und erfahrt zudem, dal3 er
wichtiger Bestandteil der Gruppe ist, sein ,Tun“ notwendig ist, auch fur andere
Gruppenmitglieder.

Das Fordern des Sozialverhaltens hei3t zum einen, dal3 sich die Gruppenmitglieder
im Rahmen ihrer Mdglichkeiten minimalen Gruppennormen anpassen (z.B. nicht
schreien, nicht schlagen etc.), zum anderen, dal3 ihre Ausdricke, Winsche und
Bedurfnisse wahrgenommen und umgesetzt werden (z.B. Grenzen anderer
verstehen und akzeptieren, gleichzeitig eigene Grenzen wahrnehmen, ausdriicken
und verstanden/respektiert wissen).

1.5 Hinfihrung zu gezielter Arbeit/Zusammenarbeit mit der WibM

Die Durchlassigkeit und Zusammenarbeit zwischen Tagesforderstatte und WfbM ist
ebenfalls ein wichtiger Aspekt. Dem behinderten Menschen muf3 die Mdéglichkeit
gegeben werden, seine individuellen F&ahigkeiten auch im Produktionsbereich
einzusetzen, bestimmte Arbeitsablaufe zu erlernen. Er soll hierzu nicht gezwungen,
die Mitarbeit im Werkstattbereich jedoch ermoglicht werden. Der Umfang dieser
Mitarbeit richtet sich nach den individuellen Fahigkeiten und Mdoglichkeiten und ist
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lediglich fur einen kleinen Teil unserer Klientel anwendbar. Unter Umsté&nden ist eine
Mitarbeit nur einmal woéchentlich realisierbar, ohne den behinderten Menschen zu
uberfordern. Eine Uberforderung ist unbedingt zu vermeiden, da sich diese u.U.
negativ auf die Entfaltung der Personlichkeit auswirkt (z.B. Rickzug). Dennoch
bedeutet auch dieses Minimum an Arbeit eine gewisse ,Normalitat*

fur den behinderten Menschen, die sich positiv auf Selbstwertgefiihl und somit den
Allgemeinzustand auswirkt.

Auch ist es moglich, dal3 Tagesforderstattenbetreute durch gezieltes Arbeitstraining
u. U. in den Berufsbildungsbereich der WfbM wechseln kénnen. Ein solches Training
sollte ohne Druck auf den behinderten Menschen stattfinden, so dal?3 es sehr lange
dauern kann, bis ein solches Ziel erreicht ist. Mdglicherweise kann es aufgrund der
Behinderung nie erreicht werden, dennoch muf3 dem behinderten Menschen diese
Maoglichkeit gegeben werden, sofern es seinen Interessen und Madoglichkeiten
entspricht.

Eine wichtige Voraussetzung fur die Hinfihrung zu gezielter Arbeit ist wiederum eine
angemessene personelle Ausstattung (vgl. auch 1.3). Fir die Mitarbeit im
Produktionsbereich ist fir die meisten Tagesforderstattenbetreuten eine Begleitung
erforderlich, die unterstitzend und helfend eingreifen kann. Die Zusammenarbeit
zwischen Tagesforderstatte und WfbM ist folglich auch unter diesem Gesichtspunkt
notwendig.

Die Durchlassigkeit zwischen Tagesforderstatte und WfbM ist nicht nur unter dem
Gesichtspunkt der Hinfihrung zu gezielter Arbeit zu sehen. Durch altersbedingten
Abbau kann es auch erforderlich werden, dall WfB-Mitarbeiterinnen in die
Tagesforderstatte wechseln. Um diesen Mitarbeiterinnen den Ubergang zu
erleichtern, ihre Angste abzubauen, ist es sinnvoll, daR die Tagesforderstatte fir sie
prasent ist. Nicht als ,Endstation® wie wir es von Seniorenheimen aus der
Seniorenarbeit kennen, sondern als neuer Lebensabschnitt, der auch Freude
bereiten kann. In diesem Rahmen ist es vorteilhaft, wenn bestimmte
Gruppenangebote sowohl Tagesforderstattenbetreute, als auch Werkstatt-
Mitarbeiterinnen einbeziehen (z.B. Sitztanz, Schwimmangebote usw. ).

Eine Zusammenarbeit sollte auch unter den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen
stattfinden, um gemeinsam optimale Bedingungen fur den behinderten Menschen
schaffen zu kénnen (z.B. in Form von gemeinsamen Fortbildungen 0.4.).

2. Therapeutisches Angebot

Im Rahmen einer individuellen, ganzheitlichen Férderung ist es notwendig, dal3 dem
behinderten Menschen ein therapeutisches Angebot zur Verfigung steht. Zwar
verfugt die Tagesforderstéatte bereits Uber ein multiprofessionelles Mitarbeiterteam,
dennoch kénnen nicht alle Bereiche hierdurch abgedeckt werden.
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Es miussen unterstitzende Organe extern eingeholt werden. Das derzeitige
therapeutische Angebot umfalRt Krankengymnastik, Physiotherapie und Logopadie.
Die Abrechnung erfolgt tUber &arztliche Verordnungen, so daf} in diesem Rahmen ein
Zusammenspiel zwischen Tagesforderstatte, Eltern bzw. Wohnheimen, Arzten und
Therapeuten gewahrleistet sein muf3 (vgl. auch Pkt. 4).
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3. Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft

Das Leben in der Gemeinschaft ist fur die Entfaltung und Entwicklung der
Personlichkeit, die Entwicklung des Selbstwertgefiihls und die der Selbstandigkeit
von grofBer Bedeutung. Aufgrund der Schwere der Behinderung ist es den
Tagesforderstattenbesucherinnen nicht maglich, aus eigenen Kréaften am Leben in
der Gemeinschaft aul3erhalb der Tagesforderstatte teilzunehmen. Daher mul3 es Teil
unserer Aufgabe sein, dies zu ermoéglichen. Es ist wichtig, mit den behinderten
Menschen an die Offentlichkeit zu treten, den sicheren Rahmen der
Tagesforderstatte zu verlassen. Dies ist oftmals schwierig, da sich fur den
behinderten Menschen hieraus Verunsicherungen ergeben. Er wird sich aul3erhalb
der Tagesforderstatte seiner Defizite starker bewul3t und entsprechend sensibel mul3
damit umgegangen werden. Dennoch wirkt es sich positiv auf seine Personlichkeit
aus, den beschitzenden Rahmen der Tagesforderstatte zu verlassen. Zudem bietet
das Herantreten an die Offentlichkeit auch nichtbehinderten Menschen die
Moglichkeit, Verunsicherungen und Angste im Umgang mit den behinderten
Menschen abzubauen, sie als Teil und Bereicherung unserer Gesellschaft zu
verstehen.

Unter diesen Gesichtspunkten finden im Rahmen der Tagesforderstatte sowohl
Ausflige, als mehrtagige, personlichkeitsfordernde Angebote aul3erhalb der
Tagesforderstatte statt. So kénnen Kaufhauser, Restaurants etc. besucht werden,
wobei u. U. der Umgang mit Geld, selbsténdig zu bestellen etc. trainiert werden kann.
Die Durchfiihrung von o.g. Intensivangeboten erméglicht den behinderten Menschen
auch einen ortlichen Wechsel. Viele von ihnen verlassen nur sehr selten ihre
gewohnte Umgebung, haben nur selten die Mdglichkeit, andere Ortlichkeiten, Stadte
und Kulturkreise kennenzulernen. Im Rahmen dieser Angebote konnen den
behinderten Menschen fir sie auBergewohnliche Erlebnisse vermittelt werden (z.B.
Meer, Camping etc.) Im Zuge einer ,Normalisierung“ sind sie folglich von immenser
Bedeutung und haben erheblichen EinfluR auf die Personlichkeitsentwicklung.
Zudem fordern sie in gro3em Male den Aufbau und die Stabilisierung der Beziehung
zu den Betreuerinnen, da man sich im Rahmen dieser Angebote sehr viel intensiver
kennen- und einschatzenlernt. Dies wiederum ermdoglicht ein gezielteres Eingehen
auf einzelne behinderte Menschen und eine differenziertere Forderplanung.

4. Zusammenarbeit mit Eltern und anderen involvierten Institutionen

Eine intensive Zusammenarbeit zwischen Tagesforderstatte, Eltern, Wohnheimen,
Therapeuten, Arzten, Schulen und Kostentragern ist im Rahmen einer optimalen
Forderung unbedingt notwendig.

Wie bereits erwahnt, sind feste Strukturen und Vorgehensweisen sehr wesentliche
Anhaltspunkte im Leben eines behinderten Menschen. Daher ist es sinnvoll, dal3
diese Strukturen durchgéngig, in allen Lebensbereichen erfahren werden. Hierzu
mussen Tagesforderstatte, Eltern, Wohnheime, Kostentrager etc. einheitlich
vorgehen. Es sind konkrete und regelmaRige Absprachen bzgl. der Vorgehensweise
erforderlich. Es kann hier durchaus zu Unstimmigkeiten kommen, dennoch sollten die
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einzelnen Parteien Uber die jeweiligen Vorgehensweisen informiert sein, um den
behinderten Menschen entsprechend verstehen zu kdnnen.

Es wird ersichtlich, dal3 die gemeinsame Findung von Lésungen auch Grenzen hat.
Besonders im Hinblick auf die Elternarbeit muf3 deutlich werden, daf} die
Tagesforderstatte fir den behinderten Menschen einen Lebensraum auf3erhalb des
Elternhauses darstellt, in dem er sein Erwachsensein ausleben kann. Es mul3 zudem
sichergestellt sein, dall sich die Mitarbeiterinnen der Tagesforderstatte
Vorgehensweisen bzgl. einzelner behinderter Personen nicht von Eltern und anderen
Institutionen vorschreiben lassen missen, sondern eigenverantwortlich entscheiden.
Gerade in Bezug auf Eltern ist dies oftmals problematisch, da die Akzeptanz anderer
Vorgehensweisen u. U. eine Ablésung des Kindes vom Elternhaus bedeuten kann.

In diesem Rahmen kommt den Mitarbeiterinnen auch eine beratende Funktion zu,
die sich auch auf andere Bereiche erstreckt. Hier ist seitens der Mitarbeiterlnnen sehr
viel Einfuhlungsvermdgen einerseits und Durchsetzungsvermdgen andererseits
gefordert.

5. Personal

Das Tagesforderstattenteam ist multiprofessionell. Da sich dies bisher gerade in der
Findung von Problemlésungen sehr bewahrt hat, ist es ein Anliegen, dal3 dies auch
kinftig so bleibt. Derzeit sind in der Tagesforderstatte Erzieherlnnen,
Sozialpddagogen, Heilpadagogen, Heilerziehungspflegerinnen und Psychologen
beschaftigt. Es sollte folglich sowohl mit pflegerisch, als auch mit padagogisch
gualifiziertem Personal gearbeitet werden, um den Anforderungen, die die Klientel an
uns stellt, gerecht zu werden.

Jede Gruppe mufl3 mit mindestens zwei hauptamtlichen Mitarbeiterinnen besetzt sein.
Aufgrund der grol3en Verantwortung und der erhdhten Aufsichtspflicht, die die Arbeit
mit unserer Klientel zwangslaufig mit sich bringt, ist es unbedingt erforderlich, dal3
auch im Krankheits- und Urlaubsfall immer ein/e hauptamtliche/r Mitarbeiter/in in der
Gruppe ist. Es ist dauerhaft nicht zu verantworten, dal3 eine Gruppe mit neun
behinderten Personen mit lediglich einer hauptamtlichen Gruppenleitung besetzt ist,
der Rest der Stellen mit Hilfskraften besetzt wird. Im Rahmen einer so umfangreichen
Forderung und damit verbundenen Verantwortung ist dies keinem/keiner
Mitarbeiter/in zuzumuten. Desweiteren mul3 ein professioneller Erfahrungsaustausch
innerhalb der Gruppe gewahrleistet sein, die Verantwortung geteilt werden, was sich
beglnstigend auf Motivation und Engagement der Mitarbeiterinnen auswirkt. Nur
zufriedene Mitarbeiterinnen kdnnen eine positive Gruppenatmosphare, die fir die
behinderten Menschen sehr wichtig ist, schaffen.

In diesem Zusammenhang ist es zudem unerla3lich, dal3 die Mitarbeiterinnen die
Moglichkeit zu regelmalligen Teambesprechungen haben. Es finden sowohl
organisatorische, als auch padagogische Besprechungen statt. Diese durfen sich
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nicht vermischen, um eine konzentrierte Herangehensweise, sowie optimale
Resultate zu erzielen. Desweiteren muf3 ein solch kompetentes und professionelles
Team jederzeit ernstgenommen und ,gepflegt® werden. Hierzu gehort u.a., dal
Vorgesetzte aufrichtiges Interesse an der Arbeit zeigen, diese entsprechend
honorieren, die Bezahlung angemessen ist, Fort- und Weiterbildungen ermdglicht
werden u.s.w. (vgl. auch 5.2). Das Team wachst mit den Anforderungen, die es
gestellt bekommt. Je starker der Zusammenhalt untereinander ist, desto
selbstandiger und eigenverantwortlicher arbeitet ein Team. Daher muf3 auch dieser
unterstutzt und gefordert

werden.

Bei Personalentscheidungen sollte das Team Einflu@ nehmen kénnen. Gerade bei
der Einstellung hauptamtlicher Mitarbeiterinnen sollte es in die Entscheidungen der
Personalverwaltung mit einbezogen werden. Schlie3lich wird das bestehende Team
mit dem/der neuen Mitarbeiter/in zusammenarbeiten missen und sollte daher aktiv
an der Personalentscheidung teilhaben duirfen. Je selbstandiger ein Team sich
seinen Arbeitsplatz gestalten kann, desto bemuhter und verantwortungsbewuf3ter
wird es mit diesem umgehen.

Der Betreuungsschlussel ist festgelegt auf 1:2,96. In den Gruppen arbeiten neben
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen auch Zivildienstleistende, Helferinnen im Freiwilligen
Sozialen Jahr und Praktikantinnen.

Eine Einrichtung wie die Tagesforderstatte sollte zudem eine/n Praktikant/in im
Anerkennungsjahr ausbilden, um die Arbeit auch jungen Nachwuchskréaften
nahezubringen.

5.1 Leitung

Zur Dienst- und Fachaufsicht ist eine Tagesforderstattenleitung erforderlich. Neben
samtlichen sozialadministrativen Tatigkeiten, sowie Beratung, Unterstitzung der
Mitarbeiterlnnen, Lésung von Konflikten, Anleitung etc., stellt die Leitung auch ein
Bindeglied zwischen Team und Geschéaftsfuhrung dar. D.h. sie mu3 das Team
einerseits Uber Beschlisse der Geschéftsfihrung informieren und umgekehrt,
andererseits missen derartige Beschliisse auch durch die Leitung vertreten werden.

Die Leitung sollte die Mitarbeiterinnen in hohem Mal3e unterstiitzen und motivieren.
Hierzu ist es erforderlich, dal3 auch die Leitung praxisnahe orientiert ist. Die
Besucherinnen der Tagesforderstatte sowie deren Problematiken sollten ihr
personlich bekannt sein. Daher ist es notwendig, dal3 die Leitungsstelle auch Raum
fur die aktive Teilnahme am Gruppengeschehen hergibt. Die Leitung muf3 in der
Lage sein, im Vertretungsfall einspringen und mit anpacken zu kénnen.

Umgekehrt mul3 dies auch seitens der stellvertretenden Tagesforderstattenleitung
der Fall sein. Diese mufl3 Uber samtliche Arbeitsablaufe, Vorgehensweisen und
Entscheidungen auf Leitungsebene informiert sein. Dies dient einer hochstmdglichen
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Qualitat im Vertretungsfall und erleichtert diesen immens. Eine gut informierte
stellvertretende Leitung wird im Vertretungsfall eine optimale Arbeit, trotz zusatzlicher
Mehrbelastung durch Gruppendienst, liefern kdnnen. Dies wirkt sich einerseits sehr
positiv auf das interne Arbeitsklima und die Motivation aus, andererseits dient es
einem positiven Auf3enbild, wenn Arbeiten in Abwesenheit der Leitung nicht
Jliegenbleiben®, sondern fortgeflhrt werden konnen, sowie jederzeit aktuelle
Auskiinfte erteilt werden kdnnen.

Um diesem Anspruch an die stellvertretende Leitung gerecht zu werden, sind
regelmanige Gesprache zwischen Leitung und stellvertretender Leitung erforderlich.
Fur die stellvertretende Leitung bedeutet dieses Amt einen erheblichen
Mehraufwand.

5.2 Fortbildung/Supervision

Wie aus den Punkten 1-4 ersichtlich wurde, stellt die Arbeit in der Tagesforderstatte
immense Anforderungen an die Mitarbeiterinnen. Sowohl die psychische, als auch
die physische Belastung in bezug auf die Klientel ist sehr hoch. Alleine die
unterschiedlichen Kommunikationsformen (verbal/nonverbal, lediglich Blickkontakte
oder kaum Kommunikationsfahigkeit) verlangen ein Hochstmall an Konzentration
und Ausdauer ab. Es ist hierzu unbedingt erforderlich, dafl3 die Mitarbeiterinnen
Supervision erhalten, um Angste, eigene Aggressionen und evtl. Hilflosigkeiten zu
bearbeiten und abzubauen. Es entsteht hieraus ein reflektiertes Handeln, das die
Maoglichkeit bietet, erfolgreiche Forderkonzepte und ggf. Handlungsalternativen zu
entwickeln. Diese Kompetenzsteigerung wirkt sich zudem positiv auf das AulRenbild
der Tagesforderstatte und somit der gesamten Einrichtung aus.

Um die Professionalitat des Mitarbeiterteams zu erhalten und auch weiterhin zu
gewahrleisten, ist es zudem unerldB3lich, diesem Fort- und Weiterbildung zu
ermoglichen. Die professionelle Arbeit muld sich weiterentwickeln und aktuellen
Standards entsprechen, um auch auf Verdnderungen der Klientel reagieren zu
kénnen. Desweiteren zeigt die Erfahrung, dal’ aus Fortbildungen sowohl neue Kratft,
als auch Motivation fur das professionelle Arbeiten geschopft wird. Der
Schulungsbedarf wird systematisch ermittelt.

5.3 Kurzzeitige Mitarbeiterlnnen

Um die professionellen Mitarbeiterinnen zu unterstitzen und ihnen ausreichend
Raum fur padagogisches Arbeiten zu bieten, sind Hilfskrafte unabdingbar. Deren
Aufgabe mul} es sein, die Mitarbeiterinnen zu entlasten, ihnen bei der Durchfiihrung
der Forderplane behilflich zu sein. Es werden zu diesem Zwecke Zivildienstleistende
und Helferinnen im Freiwilligen Sozialen Jahr eingesetzt. Auch Personen, die im
Rahmen ihrer Ausbildung ein Praktikum in der Tagesforderstatte ableisten, stellen
eine Unterstitzung dar. Es handelt sich hierbei um sehr junge Menschen, bei denen
die Gefahr besteht, mit den an sie gestellten Aufgaben bzgl. einer derart
betreuungsintensiven Klientel, Uberfordert zu sein. Eine adéaquate und regelméafige
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Praxisanleitung ist folglich unerlaR3lich, da wir den Helferinnen gegeniber auch eine
gewisse Fursorgepflicht haben. Desweiteren missen die hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen diesen jederzeit fur Fragen und Konfliktbewaltigungen zur
Verfligung stehen, um auch die Klientel vor unfachlichem Handeln zu schitzen. Es
ergibt sich hieraus eine weitere Aufgabe fir die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen.

In der Umkehr sind diese Helferinnen aber auch eine Bereicherung fur das Team, da
sie einerseits entlasten und andererseits neue Anregungen einbringen kénnen. Einer
Berufsblindheit der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen wird somit entgegengewirkt.

In diesem Sinne st es erforderlich, dalR die Tagesforderstatte mit
sozialpadagogischen und pflegerischen Bildungseinrichtungen (z.B. Kathe-Kollwitz-
Schule, Institut fur Pflegeberufe) zusammenarbeitet, um Bewerberlnnen zu erhalten.
Den Schilerinnen sind Hospitationen, sowie Praktika in der Tagesforderstatte zu
ermoglichen.

6. Ausblick

Die Tagesforderstatte betreut derzeit 44 schwerstbehinderte Erwachsene im Alter
zwischen 20 und 58 Jahren in funf Gruppen.

Der Bedarf an Tagesforderstattenplatzen wird in den nachsten Jahren steigen. Um
entsprechend und rechtzeitig auf diesen reagieren zu kbnnen, ist eine gute
Zusammenarbeit mit den Schulen fir praktisch bildbare Menschen erforderlich. Es
mufd hier ein intensiver Informationsaustausch im Sinne und zum Wohle der
behinderten Menschen stattfinden. Noch wahrend der Schulzeit sollten
Schulabgéngerinnen ein Praktikum in der Tagesforderstatte ableisten. Zum einen
kann so der/die Praktikant/in einen Eindruck bzgl. des kinftigen Besuches in der
Tagesforderstatte erhalten, zum anderen erfahren wir auf diese Weise viel Uber
unsere kunftige Klientel. Dieses Vorgehen ermdglicht zudem das Sammeln von
Kennzahlen, die fir die Reaktion auf den Bedarf sehr wesentlich sind.

In letzter Zeit konnten wir die Erfahrung machen, dal3 die kinftige Klientel teilweise
um ein Vielfaches schwerer behindert ist, als die bestehende. Der pflegerische
Aufwand fir diese Menschen ist sehr viel héher. Derartige Entwicklungen missen
beobachtet werden, da u. U. personell darauf reagiert werden muf3.
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6.1 Eroffnung weiterer Gruppen

Fur die evtl. Erdffnung weiterer Gruppen ergeben sich vor allem in bezug auf
Personal und Aufnahme der behinderten Personen Aspekte, die unbedingt
berlcksichtigt werden mussen:

a) Personal

Mit weiteren Platzzahlerhéhungen erhéht sich zwangslaufig auch die Zahl der zu
besetzenden Stellen. Neueinstellungen mussen folglich vorgenommen werden. Um
sich angemessen auf die Er6ffnung vorbereiten zu konnen, die behinderten
Personen kennenzulernen und den Aufbau zu planen, benétigt das neue Personal
eine entsprechende Vorlaufzeit von ca. 4 Wochen.

b) Aufnahme der behinderten Personen

Die Aufnahme der behinderten Personen sollte stufenweise erfolgen, so dafld der
zeitliche Rahmen gegeben ist, den behinderten Menschen kennenzulernen, sich auf
ihn und seine Bediirfnisse einzustellen und optimale Betreuung und Forderung zu
gewahrleisten. Wie intensiv sich die Mitarbeiterinnen mit der Klientel
auseinandersetzen missen, wurde im Rahmen dieser Konzeption ersichtlich. Die
zeitlichen Abstéande zwischen den Aufnahmeterminen sollten 1 bis 2 Wochen
betragen, wobei durchaus zwei Personen gleichzeitig aufgenommen werden kdnnen,
sofern die personelle Ausstattung dies zulaft.
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